Création d’un dossier de bienvenue au Chapter destiné a Pat BECHE commercial concession HD
pour remise aux clients acquéreurs.

Vente d’'une moto par la concession
Neuve : HOG offert par concession
Adhésion au Chapter offerte par Chapter
Invitation au premier BBQ de I'année offerte par concession
Occasion : HOG acheté par le client
Adhésion au Chapter offerte par le Chapter
Invitation au premier BBQ de I'année offerte par concession
Deux cas se présentent :

1- Leclient ne veut pas adhérer au Chapter 2- Le client est intéressé par le Chapter
Aucun dossier ne lui est laissé Pat BECHE possede un dossier de bienvenue
qu’il va répartir en donnant les documents
qui s’y trouvent

— N

Au client acquéreur Au Chapter
La lettre de bienvenue Le bulletin d’inscription rempli,
Le livret d’accueil Les documents, reglement
L'invitation au 1* BBQ intérieur et décharge de

responsabilité signés par le
client,
Le paiement de cotisation le

le cas échéant.

Les documents récupérés par le Chapter seront remis dans une pochette (enveloppe) destinée a cet
effet.

Check-list des documents cochés, remis au Chapter, collée sur I’enveloppe.



Dossier CHAPTER FCCF

. * Bulletin d’inscription

. * Réglement intérieur et décharge de responsabilité

° * Paiement Cheéque Liquide Offert Concesssion
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. * Bulletin d’inscription

° * Reglement intérieur et décharge de responsabilité

. * Paiement Cheque Liquide Offert Concesssion



